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Este estudo explora estratégias de captacdo de dados,
adotando uma abordagem mista, combinando
metodologias quantitativas e qualitativas, utilizamos
Inteligéncia Artificial (I.A.) para otimizar a andlise de
dados, visando a personalizacdao de estratégias e a
maximizag¢ado de resultados.
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AMPARO LEGAL PARA CONTRATACAO DE SERVICOS PARA REALIZACAO DE
PESQUISA DE SATISFAGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL.

JUSTIFICATIVA

Justifica-se a Contratacao de Empresa, para a realizacdo de Pesquisa de
Satisfagdo Quantitativa para Avaliacdo dos Servigos Publicos prestados aos

Usudrios do Municipio em atendimento a Lei Federal n° 13.460/17, Art. 23.

Dispoe sobre participag¢ao, protecao e Defesa dos Direitos do Usuario dos
Servicos Publicos da Administragcao Publica.
Art. 23. Os 6rgaos e Entidades Publicos abrangidos por esta Lei deverao avaliar os

Servicos prestados, nos seguintes aspectos:

| - Satisfacdao do Usudrio com o Servico Prestado;

Il - Qualidade do atendimento prestado ao Usuario;

Il - Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacao dos
servicos;

IV - Quantidade de manifestagdes de Usudrios; e

V - Medidas adotadas pela administracio publica para melhoria e

aperfeicoamento da Prestac¢ao do Servico.

§ 1° A avaliagdo sera realizada por Pesquisa de Satisfacao feita, no minimo, a cada
Um Ano, ou por qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos
resultados.

OBS: Artigo 23 da Lei n° 13.460 de 26 de Junho de 2017.
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COMUNICADO - TRIBUNAL DE CONTAS - SDG n°21/2018

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas atribuicdes institucionais;
Considerando o direito do usuario, na forma da lei, a participagao na administragao publica por meio
de canal para reclamacgdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas a
manutengao de servigos de atendimento ao usuario e a avaliagcao periédica, externa e interna, da
qualidade dos servicos (art.37, §3°, |, CF/88);

Considerando o direito de acesso dos usuarios, na forma da lei, a registros e a informagdes sobre atos
do governo (art.37, § 3°, I, CF/88); Considerando o direito de participacdo, protecdo e defesa dos direitos
do usuario dos servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela administracdao publica (Lei

Federal n°13.460/17);

Considerando o prazo de vigéncia estabelecido na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 para
Estados e Municipios em razao da quantidade de habitantes.

COMUNICA aos érgaos jurisdicionados deste Tribunal das areas estadual e municipal, com o

objetivo de orientar e assegurar a efetividade e aplicabilidade das normas citadas, que deverao

implementar as seguintes acdes:

1. Publicacdo de quadro geral dos servigcos publicos prestados, com especificagdao dos oérgaos e
entidades responsaveis por sua realizagao e a autoridade administrativa a quem estao subordinados
ou vinculados nos termos do artigo 3° da Lei Federal n°13.460/2017;

2. Regulamentacao e Divulgacao na “Carta de Servicos ao Usuario”, contendo, no minimo, as
informacdes relacionadas no artigo 7°, §§ 2°e 3°, da Lei Federal n°13.460/2017,

3. Regulamentagao e instituicdo de Ouvidoria, tendo, no minimo, como atribuicdes precipuas as
relacionadas nos artigos 13 e 14 da Lei Federal n° 13.460/2017,

4. Elaboragao e divulgagdo, no minimo, anual de relatdério de gestdo contendo as informacgdes
relacionadas no artigo 15 da Lei Federal n°13.460/2017;

5. Regulamentacao e instituicao do Conselho de Usuarios nos termos definidos nos artigos 18 a 21 da
Lei Federal n°13.460/2017;

6. Avaliacdo por meio de pesquisa de satisfacdo a ser realizada, no minimo, anualmente nos

termos definidos no artigo 23 da Lei Federal n° 13.460/2017. Tais medidas, ao término da vigéncia

prevista no artigo 25 da referida lei, fardo parte da avaliacdo da Fiscalizacdo deste Tribunal, cujo

descumprimento podera resultar na adocdo de medidas pertinentes, por ocasido da avaliacdo no

correspondente processo de prestaciao de contas.

SDG, 20 de junho de 2018.
SERGIO CIQUERA ROSSI
SECRETARIO-DIRETOR GERAL
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JUSTIFICATIVA
O Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, divulgou em 23 de mar¢o de 2021, o
resultado de uma fiscalizagdo ordenada que verificou o cumprimento de dispositivos da

Lei n° 13.460/2017:

https://www.tce.sp.gov.br/6524-mais-20-prefeituras-paulistas-nao-possuem-servico-ouvidoria

https://painel.tce.sp.gov.br/arquivos/questionario/consolidados/consolidados/IFO2021-

RelatorioConsolidado.pdf

A LEI N° 13.460/2017, chamada de Lei de Defesa do Usuario do Servigco Publico é
obrigatéria para todos os 6rgaos publicos nas esferas federal, estadual e municipal de
todos os poderes.

No6s da AVALIEBR PESQUISAS AVALIAQAO E CONSULTORIA ESTRATEGICA., uma empresa
de Consultoria e Pesquisas junto a 6rgaos publicos atuando desde 2014 estamos

trazendo algumas importantes solucées referentes a Execuc¢ao da Lei 13.460/17.
Dentre essas:

AVALIAGAO CONTINUADA DOS SERVICOS PRESTADOS ATRAVES DE PESQUISA DE
SATISFAGAO:

Os 6rgaos deverao avaliar os servigcos prestados. A avaliagcao devera ser realizada por
pesquisa de satisfagcdo feita, no minimo, a cada um ano, por meio que garanta
significancia estatistica aos resultados.

Nés da AVALIEBR PESQUISAS AVALIACAO E CONSULTORIA ESTRATEGICA, estamos
preparados para AUXILIAR a Prefeitura a cumprir os dispositivos da Lei (AVALIACAO).
Realizamos a Pesquisa de Satisfacao dos servicos prestados pelo Municipio.

Entregamos resultados com exceléncia, que sao ferramentas de gestdo para a
Administracdao Publica melhorar os servigcos prestados aos cidadaos, bem como alcancar
bons indices de gestdo junto aos Orgiaos de Controle. AVALIEBR PESQUISAS (ESTUDIO183
LTDA) AVALIACAO E CONSULTORIA ESTRATEGICA possui profissionais com experiéncia

de mais de 20 anos atendendo o setor Publico.
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https://olixconsultoria-dot-yamm-track.appspot.com/Redirect?ukey=1zi2pelYsT_0_KQtmtv2LvtA6G4wmJFhkFkjNxaPFPRI-0&key=YAMMID-69702191&link=https%3A%2F%2Fwww.tce.sp.gov.br%2F6524-mais-20-prefeituras-paulistas-nao-possuem-servico-ouvidoria
https://olixconsultoria-dot-yamm-track.appspot.com/Redirect?ukey=1zi2pelYsT_0_KQtmtv2LvtA6G4wmJFhkFkjNxaPFPRI-0&key=YAMMID-69702191&link=https%3A%2F%2Fpainel.tce.sp.gov.br%2Farquivos%2Fquestionario%2Fconsolidados%2Fconsolidados%2FIFO2021-RelatorioConsolidado.pdf
https://olixconsultoria-dot-yamm-track.appspot.com/Redirect?ukey=1zi2pelYsT_0_KQtmtv2LvtA6G4wmJFhkFkjNxaPFPRI-0&key=YAMMID-69702191&link=https%3A%2F%2Fpainel.tce.sp.gov.br%2Farquivos%2Fquestionario%2Fconsolidados%2Fconsolidados%2FIFO2021-RelatorioConsolidado.pdf

METODOLOGIA

O Objetivo desta PESQUISA, com base nos dados coletados junto aos usuarios dos Servigos
Publicos do Municipio , foi identificar a satisfacdo dos usuarios com o DESEMPENHO DA ATUAL
ADMINISTRACAO DO Municipio E A IMAGEM DO PREFEITO(A) a fim de projetar as politicas
publicas de melhoria e aperfeicoamento da prestagcdo do servico, e servird de subsidio para
reorientar e ajustar os servicos prestados.

O Levantamento dos dados foi realizado com o intuito de se analisar a satisfagdo dos usuarios da
ADMINISTRAGCAO do Municipio, através de medidas de avaliacdo de fatores de qualidade dos
servicos prestados, necessarios para contribuir com a melhoria no atendimento a populagao e
usuarios dos servicos;

Dessa forma, foi possivel obter informag¢ées dos usuarios do Municipio , através do levantamento,
tabulacdo e apresentagdo dos dados. um levantamento abrangente sobre a opinido e satisfacdo
do atendimento fornecido, com o objetivo principal de promover a melhoria da qualidade dos
servicos oferecidos;

A Avaliagao dos servicos prestados observou a opinido dos usuarios , buscando investigar sobre os
aspectos das seguintes variaveis:

Satisfacdo: quais as expectativas dos usuarios em relagdo a ADMINISTRAGAO, honestidade e
confianga, relacionamento, comprometimento, comunicacido, agilidade e o cumprimento dos
compromissos .

A AvalieBr Pesquisas realizou, através de sistema de coleta de dados, com a utilizacdo de
formulario padronizado.

A margem de erro no total da amostra é de 5 pontos percentuais, para mais ou para menos, com
intervalo de confianca de 95% (noventa e cinco por cento).

AS cotas foram determinadas através de calculos estatisticos realizados com base no universo
pesquisado, de acordo com informacées do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).
No inicio da entrevista foi perguntado ao entrevistado se ele era usudrio de servicos publicos do
municipio , sendo dispensado aqueles que afirmaram néao ser, portanto todas as entrevistas foram

coletadas com cidadaos a partir de 16 anos que afirmaram ser usuario de servigos publicos.

Apés a realizacdo da PESQUISA, foi aplicado, através de software avancado, um fator de

ponderacao para corrigir eventuais distorcdes em relacao ao plano amostral.
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INTRODUGCAO

A gestiao publica municipal enfrenta desafios cada vez mais complexos,
especialmente em um contexto de recursos limitados e demandas crescentes por
parte da populacao. Nesse cendrio, a pesquisa administrativa emerge como uma
ferramenta essencial para orientar as decisoes dos gestores publicos, garantindo
que as politicas e ag¢des implementadas estejam alinhadas com as reais
necessidades da comunidade. Ao fornecer dados precisos e insights valiosos, a
pesquisa administrativa ndo apenas melhora a eficiéncia e a eficacia da
administracdao publica, mas também fortalece a transparéncia, a participacao
cidada e a confiangca no governo. Este texto explora a importancia da pesquisa
administrativa para as administragdes municipais, destacando seu papel na
identificacdo de prioridades, avaliacdo de politicas publicas, otimizacdo de

recursos e promogc¢ao do desenvolvimento sustentavel.
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A pesquisa administrativa desempenha um papel fundamental na orientacao das
administracées municipais, fornecendo dados e insights que permitem a tomada
de decisdes mais informadas, eficientes e alinhadas com as necessidades da
populagcdo. Em um contexto em que os recursos sdo frequentemente limitados e
as demandas sdo crescentes, a pesquisa administrativa surge como uma
ferramenta essencial para garantir que as politicas publicas e os servicos
municipais atendam de forma eficaz as expectativas e prioridades dos cidadaos.

1. Identificacdo das Necessidades da Populagao

Uma das principais contribuicoes da pesquisa administrativa é a capacidade de
identificar as reais necessidades e prioridades da populagcdo. Por meio de
levantamentos de dados, entrevistas e andlises estatisticas, as administracoes
municipais podem compreender melhor os problemas enfrentados pelos
cidadaos, como questdoes relacionadas a saudde, educacdo, infraestrutura,
seguranca e meio ambiente. Essa compreensiao é crucial para direcionar os
recursos publicos de forma estratégica, priorizando areas que demandam maior
atencao.

2. Avaliacao de Politicas Publicas

A pesquisa administrativa também permite avaliar a eficacia das politicas
publicas ja implementadas. Por meio de indicadores de desempenho e feedback
da populacao, é possivel mensurar o impacto das agdes governamentais e
identificar pontos de melhoria. Essa avaliacao continua garante que as politicas
sejam ajustadas e aprimoradas ao longo do tempo, aumentando sua eficacia e

relevancia para a comunidade.
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3. Transparéncia e Participacao Cidada

A realizacao de pesquisas administrativas promove a transparéncia na gestao
publica, uma vez que os dados coletados podem ser compartilhados com a
populacdao, demonstrando como as decisdes sao tomadas e como os recursos
estao sendo utilizados. Além disso, a pesquisa pode ser uma ferramenta de
engajamento cidadao, permitindo que os moradores expressem suas opinides e

sugestoes, fortalecendo a relagdao entre o governo municipal e a sociedade.
4. Otimizacao de Recursos

Em um cendrio de restricbes orcamentarias, a pesquisa administrativa ajuda a
otimizar o uso dos recursos publicos. Ao identificar as areas mais criticas e as
demandas prioritdrias, as administragcoes municipais podem alocar recursos de
forma mais eficiente, evitando desperdicios e garantindo que os investimentos
tenham o maior impacto possivel. Isso é especialmente importante em

municipios menores, onde os recursos sao ainda mais escassos.
5. Planejamento Estratégico

A pesquisa administrativa fornece subsidios para o planejamento estratégico de
longo prazo. Com base em dados concretos, as administracbes podem
desenvolver planos de agdo que visem ao desenvolvimento sustentavel do
municipio, considerando aspectos como crescimento populacional,
infraestrutura, geracao de empregos e preservagao ambiental. Esse planejamento
é essencial para garantir que as acées governamentais estejam alinhadas com as
metas de desenvolvimento local.
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6. Melhoria da Imagem e Credibilidade

A adocao de praticas baseadas em dados e evidéncias contribui para a melhoria
da imagem e da credibilidade das administragbes municipais. Quando os
cidadaos percebem que suas demandas siao ouvidas e que as decisdes sao
tomadas com base em informacées confiaveis, a confiangca no governo aumenta.
Isso fortalece a legitimidade das agdées municipais e promove um ambiente de
cooperacao entre o poder publico e a sociedade.

7. Resposta a Crises e Emergéncias

Em situacdes de crise, como desastres naturais ou pandemias, a pesquisa
administrativa é ainda mais crucial. Ela permite que as administragcées municipais
identifiquem rapidamente as areas mais afetadas, as necessidades emergenciais
da populacao e as melhores estratégias para mitigar os impactos. A agilidade na
tomada de decisodes, aliada a dados precisos, pode salvar vidas e reduzir danos.

Conclusao

A pesquisa administrativa é, portanto, uma ferramenta indispensavel para a
gestao municipal moderna. Ela ndao apenas orienta as decisdes dos gestores
publicos, mas também fortalece a relacao entre o governo e a sociedade,
promovendo transparéncia, eficiéncia e participacao cidada. Em um mundo cada
vez mais complexo e dinamico, a capacidade de coletar, analisar e utilizar dados
de forma estratégica é um diferencial para administragbes municipais que
buscam oferecer servicos de qualidade e promover o desenvolvimento
sustentavel de suas comunidades. Investir em pesquisa administrativa é investir

no futuro do municipio e no bem-estar de seus cidadaos.
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CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA PESQUISA

CRONOGRAMA

Desenvolvimento de Estratégias

Planejamento Operacional

Elaboracao e Desenvolvimento do

Questionario para coleta dos dados

Aplicacdo dos Questionarios e Coleta

ETAPA

ETAPA

ETAPA

Checagem Critica dos Questionarios com

uso de Inteligéncia Artificial

Tabulacao dos dados com Utilizacao de

Inteligéncia Artificial

Apresentacao Grafica dos Resultados com
Cruzamento de Dados e Analise detalhada da

Inteligéncia Artificial.
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COMO AS PESSOAS RECEBERAM EM SUAS REDES
SOCIAIS, A PESQUISA PROPOSTA PELO
CONTRATANTE.

™ AvalieBr ees X

Patrocinado - @

AVALIE A ATUAL GESTAO
DE LUCIANOPOLIS

PARTICIPE, SUA OPINIAO 0

E MUITO IMPORTANTE!
PARTICIPE =-=-==s-nmsnnms-- >  Saiba mais
DO 2 comentarios

Iﬂ} Curtir O Comentar

QUANTIDADE DE PARTICIPANTES

660 PESSOAS
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Porcentagem

40

O ENTREVISTADO E?

HOMEM

{’iﬁ
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MULHER



Porcentagem

40

60 ANOS +

QUAL A SUA IDADE?

DE 25 A 34 ANOS
DE 35 A 44 ANOS

DE 16 A 24 ANOS
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DE 45 A 59 ANOS



O ENTREVISTADO E?

Total

CRUZAMENTO DE DADOS

POR SEXO
X
POR FAIXA DE IDADE

Tabulagéo cruzada O ENTREVISTADO E? * QUAL A SUA IDADE?

QUAL A SUA IDADE?
DE 16 A 24 DE 25 A 34 DE 35 A 44

60 ANOS + ANOS ANOS ANOS
HOMEM 0,5% 15,7% 24,0% 7.4%
MULHER 7.4% 14,0% 14,9% 5,6%

5,3% 29,8% 38,8% 14,0%
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DE 45 A 59
ANOS

5,8%
3,3%
9,1%

Total
53,7%
46,3%

100,0%



Porcentagem

QUAL A SUA ESCOLARIDADE?

ENSINO FUNDAMENTAL ENSINO SUPERIOR
ENSINO MEDIO
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Porcentagem

QUAL A SUA FAIXA SALARIAL?

ACIMA DE 05 SALARIOS MINIMOS DE 03 ATE 05 SALARIOS MINIMOS
ATE 03 SALARIOS MINIMOS
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Porcentagem

CATOLICO

QUAL A SUA RELIGIAO?

EVANGELICO
ESPIRITA
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Porcentagem

60

DE MODO GERAL, COMO VOCE AVALIA A ATUAL
ADMINISTRACAO MUNICIPAL?

BOM REGULAR
OTIMO RUIM
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ANALISE DO CRUZAMENTO DE DADOS DA I.A
SOBRE:
DE MODO GERAL, COMO VOCE AVALIA A ATUAL
ADMINISTRACAO MUNICIPAL?

EM LUCIANOPOLIS, A MAIORIA DA POPULACAO DEMONSTRA UMA
VISAO FAVORAVEL DA GESTAO, COM O PREDOMINIO DE
AVALIACOES “OTIMO” E *“BOM”. EXISTE UMA PARCELA QUE
CLASSIFICA COMO “REGULAR” OU “RUIM”, MAS ELA NAO E
SUFICIENTE PARA COMPROMETER O CENARIO GERAL DE
APROVACAO. ISSO REVELA UMA BASE SOLIDA DE APOIO A
ADMINISTRACAO.
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Porcentagem

100

40

NA SUA OPINIAO, A IMAGEM DA ATUAL
ADMINISTRACAO MUNICIPAL E:

B8,70%

DESONESTA

ﬁf

AvalieBr

HONESTA_



ANALISE DO CRUZAMENTO DE DADOS DA I.A
SOBRE:
NA SUA OPINIAO, A IMAGEM DA ATUAL
ADMINISTRACAO MUNICIPAL E:

A MAIORIA DA POPULACAO PERCEBE A GESTAO COMO HONESTA,
REFORCANDO UMA IMAGEM DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE.

O INDICE DE DESCONFIANCA E PEQUENO, O QUE GARANTE UM
BOM NIVEL DE CREDIBILIDADE POLITICA.
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Porcentagem

S0

A ADMINISTRACAO MUNICIPAL ESCUTAA
OPINIAO DA POPULAGCAO ANTES DE TOMAR
DECISOES?

AS_VEZES_ RARAMENTE_
NUNCA SEMPRE_
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ANALISE DO CRUZAMENTO DE DADOS DA I.A
SOBRE:
A ADMINISTRACAO MUNICIPAL ESCUTA A
OPINIAO DA POPULACAO ANTES DE TOMAR
DECISOES?

A PERCEPCAO DE ESCUTA POPULAR E POSITIVA, COM UMA PARTE
IMPORTANTE DOS MORADORES RECONHECENDO QUE A GESTAO
OUVE A POPULACAO “SEMPRE” OU “AS VEZES". AINDA ASSIM,
EXISTEM RELATOS DE ESCUTA “RARAMENTE” OU “NUNCA”,
APONTANDO QUE AINDA HA ESPACO PARA APRIMORAR A

PARTICIPACAO SOCIAL E CRIAR CANAIS MAIS EFETIVOS DE
DIALOGO.
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Porcentagem

COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DA EDUCACAO
NO MUNICIPIO HOJE?

BOM_ REGULAR_
OTIMO_ RUIM_
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ANALISE DO CRUZAMENTO DE DADOS DA I.A
SOBRE:
COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DA EDUCACAO
NO MUNICIPIO HOJE?

O SETOR EDUCACIONAL E BEM AVALIADO, COM DESTAQUE PARA
OS INDICES DE “OTIMO” E “BOM”. A POPULACAO RECONHECE
ESFORCOS E INVESTIMENTOS, EMBORA UMA PARTE MENOR
AVALIE COMO “REGULAR” OU “RUIM”. ISSO DEMONSTRA UM
CENARIO DE EFICIENCIA, MAS QUE NECESSITA DE MANUTENCAO
CONSTANTE PARA EVITAR QUEDAS NA QUALIDADE.

ﬁ"’

AvalieBr



Porcentagem

60

COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DA SAUDE NO
MUNICIPIO HOJE?

BOM_ REGULAR_
OTIMO_ RUIM_
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ANALISE DO CRUZAMENTO DE DADOS DA I.A
SOBRE:
COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DA SAUDE NO
MUNICIPIO HOJE?

A SAUDE E BEM VISTA POR UMA MAIORIA, MAS AVALIACOES
“REGULARES” E “RUINS” TAMBEM ESTAO PRESENTES DE FORMA
CONSIDERAVEL. ISSO MOSTRA QUE, EMBORA O SERVICO TENHA
BONS RESULTADOS, A POPULACAO AINDA COBRA MELHORIAS NA
AGILIDADE E EFICIENCIA DO ATENDIMENTO.
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Porcentagem

COMO VOCE AVALIAALIMPEZA E ACOLETADE
LIXO NO MUNICIiPIO?

BOM_ REGULAR_
OTIMO_ RUIM_
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ANALISE DO CRUZAMENTO DE DADOS DA IL.A
SOBRE:

COMO VOCE AVALIA A LIMPEZA E A COLETA DE
LIXO NO MUNICIiPIO?

A LIMPEZA E A COLETA DE LIXO RECEBEM UMA DAS AVALIACOES
MAIS POSITIVAS, COM PREDOMINIO DE SATISFACAO. A MAIORIA DA
POPULACAO VE O SERVICO COMO REGULAR E EFICIENTE,
RECONHECENDO UM DOS PONTOS MAIS ESTAVEIS DA GESTAO.
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Porcentagem

60

COMO VOCE AVALIA A CONSERVACAO DE RUAS,
PRACAS E PREDIOS PUBLICOS?

BOM_ REGULAR_
OTIMO_ RUIM_
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ANALISE DO CRUZAMENTO DE DADOS DA I.A
SOBRE:
COMO VOCE AVALIA A CONSERVACAO DE RUAS,
PRACAS E PREDIOS PUBLICOS?

NESSE SETOR, A AVALIACAO E MISTA. EMBORA MUITOS
RECONHECAM ESFORCOS, UMA PARCELA RELEVANTE DA
POPULACAO CONSIDERA O SERVICO INSUFICIENTE,
CLASSIFICANDO COMO “REGULAR” OU “RUIM”. ISSO DEMONSTRA
QUE A MANUTENCAO URBANA E UM DESAFIO RECORRENTE E UM
DOS PONTOS A SEREM PRIORIZADOS.
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Porcentagem

COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DO
ABASTECIMENTO DE AGUA NA SUA CIDADE?

34,78%

BOM_ REGULAR_
OTIMO_ RUIM_
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ANALISE DO CRUZAMENTO DE DADOS DA I.A
SOBRE:
COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DO
ABASTECIMENTO DE AGUA NA SUA CIDADE?

O ABASTECIMENTO DE AGUA E UM DOS SETORES MAIS POSITIVOS,
COM MAIORIA EXPRESSIVA CLASSIFICANDO COMO “OTIMO” OU
“BOM”. A POPULACAO PERCEBE O SERVICO COMO ESTAVEL E DE
QUALIDADE, HAVENDO APENAS UMA PEQUENA PARCELA DE
INSATISFEITOS.
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Porcentagem

60

COMO VOCE AVALIA O SETOR DE ESPORTES E
LAZER OFERECIDOS PELA ADMINISTRACAO
MUNICIPAL?

26,09%

BOM_ REGULAR_
OTIMO_ RUIM_
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ANALISE DO CRUZAMENTO DE DADOS DA I.A
SOBRE:
COMO VOCE AVALIA O SETOR DE ESPORTESE
LAZER OFERECIDOS PELA ADMINISTRACAO
MUNICIPAL?

A POPULACAO AVALIA O SETOR DE ESPORTES E LAZER COMO
FAVORAVEL, MAS DEMONSTRA EXPECTATIVA DE EXPANSAO.
EMBORA EXISTAM RECONHECIMENTOS, UMA PARTE IMPORTANTE

COBRA MAIS INFRAESTRUTURA, EVENTOS E PROGRAMAS PARA
DIVERSOS PUBLICOS.
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Porcentagem

COMO VOCE AVALIA OS SERVICOS PUBLICOS
VOLTADOS PARA AREA SOCIAL DO MUNICIPIO?

BOM_ REGULAR_
OTIMO_
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ANALISE DO CRUZAMENTO DE DADOS DA I.A
SOBRE:
COMO VOCE AVALIA OS SERVICOS PUBLICOS
VOLTADOS PARA AREA SOCIAL DO MUNICIPIO?

EM LUCIANOPOLIS, A AVALIACAO DOS SERVICOS SOCIAIS E
MAJORITARIAMENTE POSITIVA, COM A GRANDE PARTE DOS
MORADORES CLASSIFICANDO COMO “OTIMO” OU “BOM”. HA, NO
ENTANTO, UMA PARCELA RELEVANTE QUE CONSIDERA
“REGULAR”, INDICANDO QUE, EMBORA A GESTAO SEJA
RECONHECIDA POR AVANCOS NA AREA SOCIAL, EXISTE UMA
EXPECTATIVA DE APRIMORAMENTO NA QUALIDADE E NA
ABRANGENCIA DOS SERVICOS.
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Porcentagem

SE VOCE JA PRECISOU IR A ALGUMA REPARTICAO
PUBLICA MUNICIPAL PARA PEDIR INFORMACAO
OU SERVICO, COMO FOI O ATENDIMENTO?

S0

BOM_ OTIMO_ RUIM_
NUNCA_PRECISEI REGULAR_
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ANALISE DO CRUZAMENTO DE DADOS DA I.A
SOBRE:
SE VOCE JA PRECISOU IR A ALGUMA REPARTICAO
PUBLICA MUNICIPAL PARA PEDIR INFORMACAO
OU SERVICO, COMO FOI O ATENDIMENTO?

O ATENDIMENTO RECEBE UMA AVALIACAO HETEROGENEA:
MUITOS RECONHECEM EXPERIENCIAS POSITIVAS, MAS UMA
PARCELA CONSIDERAVEL O AVALIA COMO “REGULAR” OU “RUIM”.
ISSO DEMONSTRA QUE O PADRAO DE QUALIDADE NAO E
UNIFORME E REVELA A NECESSIDADE DE MAIS INVESTIMENTOS
EM CAPACITACAO E ORGANIZACAO.
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Porcentagem

COMO VOCE COSTUMA FICAR SABENDO DAS
NOTICIAS EINFORMAGCOES DA ADMINISTRACAO
MUNICIPAL?

BOCA_A_BOCA REDES_SOCIAIS_
RADIO_ SITE_DA_PREFEITURA_
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ANALISE DO CRUZAMENTO DE DADOS DA I.A
SOBRE:
COMO VOCE COSTUMA FICAR SABENDO DAS
NOTICIAS E INFORMACOES DA ADMINISTRACAO
MUNICIPAL?

AS REDES SOCIAIS SAO O PRINCIPAL CANAL DE COMUNICACAO,
SUPERANDO RADIO, BOCA A BOCA E O SITE DA PREFEITURA. ISSO
MOSTRA QUE A PRESENCA DIGITAL E ESSENCIAL PARA ALCANCAR
A POPULACAO, MAS TAMBEM QUE A DIVERSIFICACAO DOS CANAIS
PODE REFORCAR A TRANSPARENCIA.
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EM POUCAS PALAVRAS, O QUE PODERIA SER
MELHORADO EM SEU BAIRRO OU CIDADE?

A LIMPEZA PUBLICA DEVERIA MELHOR, A PRACA ESTA MUITO DESCUIDADA E A ASSISTENCIA SOCIAL SEMPRE
FAZ MAIS DO MESMO...NAO VEJO MUITA VANTAGEM COM ATENDIMENTOS SO EM.PROJETOS

A VOLTA DA COLETA DE RECICLAVEIS 2X NA SEMANA.

BAIRRO

COLOCAR MAIS TARTARUGA EM RUAS MOVIMENTADA NA POPULAR

COM MAIS LONBADAS PELA RUAS PQ TEM UNS MOTORISTA Q DIRIGE FEUTO LUOCOS

CONTI

CUMPRIR OQUE FALA

DOUGLAS

EM LUCIANOPOLIS AS POLITICAS PUBLICAS REALMENTE FUNCIONAM E ATINGEM A POPULACAO USUARIA COM
MUITO COMPROMETIMENTO..A UNICA OPINIAO E SOBRE AS CASAS DESTINADAS AOS IDOSOS
CARENTES...PRECISAM DE MUITAS MELHORIAS..MAIOR ACESSIBILIDADE E CONFORTO DENTRO DAS
CASAS...EM OUTRAS PAKAVRAS DIGNINADES PARA COM OS IDOSOS.

ESTA OTIMO

ESTAO INDO BEM

EU ACHO QUE PODE MELHORAR A PARTE DE LIMPEZA DAS RUAS

EU GOSTARIA DE VER LIMPEZA NAS RUAS, GOSTARIA TAMBEM DE ATENDIMENTO HUMANIZADO E QUE A
POPULACAO TIVESSE VOZ. SERVICOS MUITO MAQUEIRO ISSO E RUIM

INETIMENTO NA SAUDE, RETOMAR A COLETA DE RECICLAGEM AS QUINTAS FEIRA

JA ESTA OTIMA

LIMPEZA NA CIDADE ASSIM COMO RUAS E QUINTAIS

MELHORAR O QUIOSQUE DA CHACARA DA ANTAS, COLOCAR BANCOS

MELHORAR UM POUCO MAIS EM MAIS ESPORTES PARA AS MULHERES, IDOSOS E CRIANCAS.

MORADIA QUE ESTA EM FALTA

MUITO BOM

NA EDUCACAO CONTRATAR PROFESSORES PARA QUE O PEI PARA EDUCACAO DOS AUTISTAS PLANO DE
ENSINO PARA AS CRIANCAS COM DI JA PRATICAMENTE ACABOU O ANO LETIVO E OS PLANOS DE ENSINO
INDIVIDUALIZADO NAO FOI FEITO CUIDADORES FIXO AS CRIANCAS NAO SE ADAPTAM COM MUDANCAS TROCAS
BRUSCAS NAO E QUEM PRESTA SERVICO QUE SABEM QUANDO O CUIDADOR PRECISA SER TROCADO E SIM A
FAMILIA SAUDE, EDUCACAO E FAMILIA PRECISAM TRABALHAR JUNTAS PARA MELHOR RENDIMENTO DAS
CRIANCAS

NADA

NADA PORQUE NUNCA ESCUTA A GENTE

NAO SEI
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EM POUCAS PALAVRAS, O QUE PODERIA SER
MELHORADO EM SEU BAIRRO OU CIDADE?

NAO TENHO

NO MEU LOTEAMENTO ...QUE COLOCASSE VELOCIDADE MININA NAS RUAS OS CARROS ANDAM CORRENDO
DEMAIS

OTIMA CIDADE, E AS ATIVIDADES QUE ELA PROPORCIONA SAO MARAVILHOSAS.

PARA DE CORTAR AS ARVORES DA CIDADE

PODE MELHORAR

PRIMEIRAMENTE MELHORAR A NOSSA AGUA QUE E PESSIMA POSTO DE SAUDE PRECISA MELHORAR MUITO
RETIRAR ANIMAL DAS RUAS E CASTRACAO MUITOS CASOS DE ATAQUES FAMILIA JA FOI VITIMA

REUNIOES COM A POPULAGCAO ONDE APRESENTAM SUAS OPINIOES E QUESTIONAMENTOS. APRESENTACAO
DOS RESULTADOS NAO SO NA CIDADE COMO TBM NA ZONA RURAL POR EXEMPLO AS ESTRADAS Q HJ ESTAO
EM PESSIMA CONSERVACAO

SEM COMENTARIOS

SEMPRE OUVINDO A POPULAGCAO

SITUACAO E OPOSICAO ANDAREM JUNTOS OQUE PASSOU PASSOU VAMOS EM FRENTE PELA NOSSA GRAINHA
SUGIRO O PLANTIO DE MAIS ARVORES NA CIDADE, QUE SEJA OFERECIDO COM VALOR SIMBOLICO,
CASTRACAO DOS ANIMAIS ( CAES E GATOS) SAO MUITOS QUE FICAM NAS RUAS. SUGIRO QUE A PREFEITURA E
RESPONSAVEIS CENTRALIZE OS ATENDIMENTOS A POPULAGCAO DE UMA NANEIRA, QUE CADA VEZ QUE UMA
PESSOA IDOSA OU COM DIFICULDADES NAO TENHA QUE SE DESLOCAR DO POSTINHO, ATE O OUTRO LADO DA
CIDADE PARA LEVAR UM PAPEL, DE AGENDAMENTO. ( QUE USTO SEJA ON LINE OU QUE DEIXE A SALA DE
MARCAGCAO DE CONSULTA NO POSTINHO. E UM TRANSTORNO PARA AS PESSOAS COM DIFICULDADES OU
IDOSAS. ENTRE OUTRAS COISAS !

TA BOM ASSIM

TA OTIMO

TENTAR ATRAVES DE INCENTIVOS FISCAIS E OUTROS MEIOS, TRAZER UMA INDUSTRIA PARA GERAR
EMPREGOS NO MUNICIPIO

TUDO CERTO TUDO BEM

UM POSTO DE SAUDE MAIS EQUIPADO

VCS POLITICOS DA CIDADE TEM Q VE MELHOR CM Q A CIDADE TA ACONTECENDO ESSES BOSTAS DESSES
POLICIAS TAO MULTADO O VEICULO DA PESSOA PARADA ISSO NAO PODE ACONTECER SO PQ A PESSOA E
NORDESTINA
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CONCLUSAO FINAL

O PANORAMA DE LUCIANOPOLIS E FAVORAVEL, COM UMA
ADMINISTRACAO VISTA COMO HONESTA, EFICIENTE E CAPAZ DE
ENTREGAR RESULTADOS RELEVANTES EM SETORES ESSENCIAIS
COMO EDUCACAO, LIMPEZA, ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESPORTES. ENTRETANTO, SAUDE, MANUTENCAO URBANA,
ATENDIMENTO PUBLICO E SERVICOS RURAIS SE APRESENTAM
COMO PONTOS DE ATENCAO. A CONSOLIDACAO DA APROVACAO
DEPENDERA DO REFORCO NA TRANSPARENCIA, DO
APRIMORAMENTO NOS SERVICOS MAIS CRITICOS E DA EXPANSAO
DAS POLITICAS QUE AFETAM DIRETAMENTE A VIDA DA
POPULACAO.
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Tabulagoées cruzadas

Tabulagio cruzada O ENTREVISTADO E? * DE MODO GERAL, COMO VOCE AVALIA A ATUAL
ADMINISTRAGAO MUNICIPAL?

% do Total
DE MODO GERAL, COMO VOCE AVALIA A ATUAL
ADMINISTRAGAO MUNICIPAL?
BOM OTIMO REGULAR RUIM
O ENTREVISTADO E? HOMEM 10,9% 28,3% 8,7% 4,3%
MULHER 10,9% 28,3% 4,3% 4,3%
Total 21,7% 56,5% 13,0% 8,7%

Tabulagdo cruzada O ENTREVISTADO E? * DE MODO GERAL, COMO VOCE AVALIA A ATUAL
ADMINISTRAGAO MUNICIPAL?
% do Total

Total
O ENTREVISTADO E? HOMEM 52,2%
MULHER 47,8%
Total 100,0%

Tabulagio cruzada O ENTREVISTADO E? * NA SUA OPINIAO, A IMAGEM DA
ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL E:

% do Total

NA SUA OPINIAO, A IMAGEM

DA ATUAL ADMINISTRAGCAO

MUNICIPAL E:

DESONESTA HONESTA_  Total

O ENTREVISTADO E? HOMEM 4,3% 478%  52.2%
MULHER 4,3% 435% @ 47.8%

Total 8,7% 91,3% 100,0%

Tabulagio cruzada O ENTREVISTADO E? * A ADMINISTRAGAO MUNICIPAL ESCUTA A OPINIAO DA
POPULAGAO ANTES DE TOMAR DECISOES?

% do Total
A ADMINISTRA(}~AO MUNICIPAL ESCUTA A OI?INIAO DA
POPULACAO ANTES DE TOMAR DECISOES?
AS_VEZES_ NUNCA RARAMENTE_ SEMPRE_
O ENTREVISTADO E? HOMEM 17,4% 6,5% 4,3% 23,9%
MULHER 19,6% 6,5% 21,7%
Total 37,0% 13,0% 4,3% 45,7%
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Tabulagio cruzada O ENTREVISTADO E? * A ADMINISTRAGAO MUNICIPAL ESCUTA A OPINIAO DA
POPULAGAO ANTES DE TOMAR DECISOES?

% do Total
Total
O ENTREVISTADO E? HOMEM 52,2%
MULHER 47,8%
Total 100,0%

Tabulagio cruzada O ENTREVISTADO E? * COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DA EDUCAGAO NO
MUNICIPIO HOJE?

% do Total
COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DA EDUCAGAO NO
MUNICIPIO HOJE?
BOM_ OTIMO_ REGULAR_ RUIM_
O ENTREVISTADO E? HOMEM 13,0% 28,3% 10,9%
MULHER 6,5% 30,4% 4,3% 6,5%
Total 19,6% 58,7% 15,2% 6,5%

Tabulagdo cruzada O ENTREVISTADO E? * COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DA EDUCAGAO NO
MUNICIiPIO HOJE?
% do Total

Total
O ENTREVISTADO E? HOMEM 52,2%
MULHER 47,8%
Total 100,0%

Tabulagdo cruzada O ENTREVISTADO E? * COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DA SAUDE NO
MUNICIPIO HOJE?

% do Total
COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DA SAUDE NO MUNICIPIO
HOJE?
BOM_ OTIMO_ REGULAR_ RUIM_
O ENTREVISTADO E? HOMEM 15,2% 26,1% 8,7% 2,2%
MULHER 6,5% 26,1% 8,7% 6,5%
Total 21,7% 52,2% 17,4% 8,7%
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Tabulagio cruzada O ENTREVISTADO E? * COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DA SAUDE NO
MUNICIPIO HOJE?

% do Total

Total
O ENTREVISTADO E? HOMEM 52,2%
MULHER 47,8%
Total 100,0%

Tabulagio cruzada O ENTREVISTADO E? * COMO VOCE AVALIA A LIMPEZA E A COLETA DE LIXO NO

MUNICIPIO?
% do Total
COMO VOCE AVALIA A LIMPEZA E A COLETA DE LIXO NO
MUNICIPIO?
BOM_ OTIMO_ REGULAR_ RUIM_

O ENTREVISTADO E? HOMEM 10,9% 30,4% 10,9%

MULHER 6,5% 30,4% 4,3% 6,5%
Total 17,4% 60,9% 15,2% 6,5%

Tabulagdo cruzada O ENTREVISTADO E? * COMO VOCE AVALIA A LIMPEZA E A COLETA DE LIXO NO
MUNICIiPIO?
% do Total

Total
O ENTREVISTADO E? HOMEM 52,2%
MULHER  47,8%
Total 100,0%

Tabulagao cruzada O ENTREVISTADO E? * COMO VOCE AVALIA A CONSERVAGAO DE RUAS,
PRAGAS E PREDIOS PUBLICOS?

% do Total
COMO VOCE AVALIA A’CONSER’VAC}AO DE RUAS, PRACAS E
PREDIOS PUBLICOS?
BOM_ OTIMO_ REGULAR_ RUIM_
O ENTREVISTADO E? HOMEM 10,9% 28,3% 8,7% 4,3%
MULHER 13,0% 23,9% 8,7% 2,2%
Total 23,9% 52,2% 17,4% 6,5%
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Tabulagdo cruzada O ENTREVISTADO E? * COMO VOCE AVALIA A CONSERVAGAO DE RUAS,
PRAGAS E PREDIOS PUBLICOS?

% do Total

Total
O ENTREVISTADO E? HOMEM 52,2%
MULHER 47,8%
Total 100,0%

Tabulagdo cruzada O ENTREVISTADO E? * COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DO ABASTECIMENTO
DE AGUA NA SUA CIDADE?

% do Total
COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DO ABASTECIMENTO DE
AGUA NA SUA CIDADE?
BOM_ OTIMO_ REGULAR_ RUIM_
O ENTREVISTADO E? HOMEM 17,4% 28,3% 2,2% 4,3%
MULHER 17,4% 21,7% 4,3% 4,3%
Total 34,8% 50,0% 6,5% 8,7%

Tabulagio cruzada O ENTREVISTADO E? * COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DO ABASTECIMENTO
DE AGUA NA SUA CIDADE?

% do Total

Total
O ENTREVISTADO E? HOMEM 52,2%
MULHER  47,8%
Total 100,0%

Tabulagdo cruzada O ENTREVISTADO E? * COMO VOCE AVALIA O SETOR DE ESPORTES E LAZER
OFERECIDOS PELA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL?

% do Total
COMO VOCE AVALIA O SETOR DE ESPORTES E LAZER
OFERECIDOS PELA ADMINISTRAGCAO MUNICIPAL?
BOM_ OTIMO_ REGULAR_ RUIM_
O ENTREVISTADO E? HOMEM 10,9% 32,6% 6,5% 2,2%
MULHER 15,2% 21,7% 8,7% 2,2%
Total 26,1% 54,3% 15,2% 4,3%

ﬁ"’

AvalieBr



Tabulagio cruzada O ENTREVISTADO E? * COMO VOCE AVALIA O SETOR DE ESPORTES E LAZER
OFERECIDOS PELA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL?

% do Total

Total
O ENTREVISTADO E? HOMEM 52,2%
MULHER 47,8%
Total 100,0%

Tabulagio cruzada O ENTREVISTADO E? * COMO VOCE AVALIA OS SERVIGOS PUBLICOS
VOLTADOS PARA AREA SOCIAL DO MUNICIPIO?

% do Total
COMO VOCE AVALIA OS SERVICOS PUBLICOS
VOLTADOS PARA AREA SOCIAL DO ...
BOM_ OTIMO_ REGULAR_  Total
O ENTREVISTADO E? HOMEM 10,9% 32,6% 8,7% | 52,2%
MULHER 13,0% 28,3% 6,5% @ 47,8%
Total 23,9% 60,9% 15,2% 100,0%

Tabulagio cruzada O ENTREVISTADO E? * SE VOCE JA PRECISOU IR A ALGUMA REPARTIGAO
PUBLICA MUNICIPAL PARA PEDIR INFORMAGAO OU SERVIGO, COMO FOI O ATENDIMENTO?

% do Total
SE VOCE JA PRECISOU IR A ALGUMA REPARTICAO PUBLICA
MUNICIPAL PARA PEDIR INFORMAGAO OU SERVIGO, COMO ...
NUNCA_PREC
BOM_ ISEI OTIMO _ REGULAR_
O ENTREVISTADO E? HOMEM 15,2% 6,5% 23,9% 4,3%
MULHER 17,4% 4,3% 21,7% 2.2%
Total 32,6% 10,9% 45,7% 6,5%

Tabulagio cruzada O ENTREVISTADO E? * SE VOCE JA PRECISOU IR A ALGUMA REPARTIGAO
PUBLICA MUNICIPAL PARA PEDIR INFORMAGAO OU SERVIGO, COMO FOI O ATENDIMENTO?

% do Total

SE VOCE JA
PRECISOU IRA ...
RUIM_ Total
O ENTREVISTADO E? HOMEM 22%  52,2%
MULHER 2,2% = 47,8%
Total 4,3% 100,0%
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Tabulagio cruzada O ENTREVISTADO E? * COMO VOCE COSTUMA FICAR SABENDO DAS NOTICIAS
E INFORMAGOES DA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL?

% do Total

COMO VOCE COSTUMA FICAR SABENDO DAS NOTICIAS E

INFORMAGOES DA ADMINISTRAGCAO MUNICIPAL?

BOCA_A_BOC REDES_SOCI SITE_DA_PRE

A RADIO AIS_ FEITURA _
O ENTREVISTADO E? HOMEM 10,9% 2,2% 34,8% 4,3%
MULHER 17 4% 2.2% 23,9% 4,3%
Total 28,3% 4,3% 58,7% 8,7%

Tabulagio cruzada O ENTREVISTADO E? * COMO VOCE COSTUMA FICAR SABENDO DAS NOTICIAS
E INFORMAGOES DA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL?

% do Total

Total
O ENTREVISTADO E? HOMEM 52,2%
MULHER 47,8%
Total 100,0%

Tabulagio cruzada QUAL A SUA IDADE? * DE MODO GERAL, COMO VOCE AVALIA A ATUAL
ADMINISTRAGAO MUNICIPAL?

% do Total
DE MODO GERAL, COMO VOCE AVALIA A
ATUAL ADMINISTRAGCAO MUNICIPAL?
BOM OTIMO REGULAR
QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS + 2,2% 6,5%
DE 16 A 24 ANOS 4,3% 4,3% 2,2%
DE 25 A 34 ANOS 4,3% 26,1% 4,3%
DE 35 A 44 ANOS 8,7% 17,4% 6,5%
DE 45 A 59 ANOS 2,2% 2,2%
Total 21,7% 56,5% 13,0%

Tabulagio cruzada QUAL A SUA IDADE? * DE MODO GERAL, COMO VOCE AVALIA A ATUAL
ADMINISTRAGAO MUNICIPAL?

% do Total
DE MODO
GERAL, COMO ...
RUIM Total

QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS + 8,7%

DE 16 A 24 ANOS 10,9%

DE 25 A 34 ANOS 2,2% 37,0%

DE 35 A 44 ANOS 4,3% 37,0%

DE 45 A 59 ANOS 2,2% 6,5%
Total 8,7% 100,0%
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Tabulagdo cruzada QUAL A SUA IDADE? * NA SUA OPINIAO, A IMAGEM DA ATUAL
ADMINISTRAGAO MUNICIPAL E:

% do Total
NA SUA OPINIAO, A IMAGEM
DA ATUAL ADMINISTRAGAO
MUNICIPAL E:
DESONESTA  HONESTA_ Total
QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS + 8,7% 8,7%
DE 16 A 24 ANOS 10,9% 10,9%
DE 25 A 34 ANOS 4,3% 32,6% 37,0%
DE 35 A 44 ANOS 2,2% 34.8% 37,0%
DE 45 A 59 ANOS 2,2% 4,3% 6,5%
Total 8,7% 91,3% 100,0%

Tabulagao cruzada QUAL A SUA IDADE? * A ADMINISTRAGAO MUNICIPAL ESCUTA A OPINIAO DA
POPULAGAO ANTES DE TOMAR DECISOES?

% do Total

A ADMINISTRAGAO MUNICIPAL ESCUTA A
OPINIAO DA POPULAGAO ANTES DE TOMAR ...

AS_VEZES_ NUNCA RARAMENTE_
QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS +
DE 16 A 24 ANOS 4,3% 2,2%
DE 25 A 34 ANOS 8,7% 6,5%
DE 35 A 44 ANOS 21,7% 4,3% 2,2%
DE 45 A 59 ANOS 2,2% 2,2%
Total 37,0% 13,0% 4,3%

Tabulagio cruzada QUAL A SUA IDADE? * A ADMINISTRAGAO MUNICIPAL ESCUTA A OPINIAO DA
POPULAGAO ANTES DE TOMAR DECISOES?

% do Total
A s
ADMINISTRAGA...
SEMPRE_ Total
QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS + 8,7% 8,7%
DE 16 A 24 ANOS 4,3% 10,9%
DE 25 A 34 ANOS 21,7% 37,0%
DE 35 A 44 ANOS 8,7% 37,0%
DE 45 A 59 ANOS 2,2% 6,5%
Total 457% 100,0%
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Tabulagio cruzada QUAL A SUA IDADE? * COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DA EDUCAGAO NO
MUNICIPIO HOJE?

% do Total
COMO VOCI‘% AVALIA A QQALIDADE DA
EDUCACAO NO MUNICIPIO HOJE?
BOM_ OTIMO_ REGULAR_
QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS + 6,5% 2,2%
DE 16 A 24 ANOS 2,2% 6,5% 2,2%
DE 25 A 34 ANOS 10,9% 21,7%
DE 35 A 44 ANOS 4,3% 21,7% 8,7%
DE 45 A 59 ANOS 2,2% 2,2% 2,2%
Total 19,6% 58,7% 15,2%

Tabulagio cruzada QUAL A SUA IDADE? * COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DA EDUCAGAO NO
MUNICIPIO HOJE?

% do Total
COMO VOCE
AVALIAA ...
RUIM_ Total

QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS + 8,7%

DE 16 A 24 ANOS 10,9%

DE 25 A 34 ANOS 4,3% 37,0%

DE 35 A 44 ANOS 2,2% 37,0%

DE 45 A 59 ANOS 6,5%
Total 6,5% 100,0%

Tabulagdo cruzada QUAL A SUA IDADE? * COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DA SAUDE NO
MUNICIPIO HOJE?

% do Total
COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DA SAUDE
NO MUNICIPIO HOJE?
BOM_ OTIMO_ REGULAR _
QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS + 2,2% 6,5%
DE 16 A 24 ANOS 2,2% 6,5% 2,2%
DE 25 A 34 ANOS 8,7% 19,6% 4,3%
DE 35 A 44 ANOS 6,5% 17,4% 10,9%
DE 45 A 59 ANOS 2,2% 2,2%
Total 21,7% 52,2% 17,4%
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Tabulagio cruzada QUAL A SUA IDADE? * COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DA SAUDE NO
MUNICIPIO HOJE?

% do Total
COMO VOCE
AVALIAA ...
RUIM_ Total

QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS + 8,7%

DE 16 A 24 ANOS 10,9%

DE 25 A 34 ANOS 4,3% 37,0%

DE 35 A 44 ANOS 2,2% 37,0%

DE 45 A 59 ANOS 2,2% 6,5%
Total 8,7% 100,0%

Tabulagio cruzada QUAL A SUA IDADE? * COMO VOCE AVALIA A LIMPEZA E A COLETA DE LIXO NO

MUNICIiPIO?
% do Total
COMO VOCE AVALIA A LIMPEZA E A COLETA
DE LIXO NO MUNICIPIO?
BOM_ OTIMO_ REGULAR _
QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS + 6,5% 2,2%
DE 16 A 24 ANOS 4,3% 4,3%
DE 25 A 34 ANOS 8,7% 21,7% 2,2%
DE 35 A 44 ANOS 4,3% 26,1% 6,5%
DE 45 A 59 ANOS 4,3% 2,2%
Total 17,4% 60,9% 15,2%

Tabulagdo cruzada QUAL A SUA IDADE? * COMO VOCE AVALIA A LIMPEZA E A COLETA DE LIXO NO

MUNICIiPIO?
% do Total
COMO VOCE
AVALIA A ...
RUIM_ Total

QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS + 8,7%

DE 16 A 24 ANOS 2,2% 10,9%

DE 25 A 34 ANOS 4,3% 37,0%

DE 35 A 44 ANOS 37,0%

DE 45 A 59 ANOS 6,5%
Total 6,5% 100,0%
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Tabulagio cruzada QUAL A SUA IDADE? * COMO VOCE AVALIA A CONSERVAGAO DE RUAS,
PRAGAS E PREDIOS PUBLICOS?

% do Total
COMO VOCE AVALIA A pONSERVAQAO DE
RUAS, PRACAS E PREDIOS PUBLICOS?
BOM_ OTIMO_ REGULAR_
QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS + 2,2% 6,5%
DE 16 A 24 ANOS 2,2% 6,5% 2.2%
DE 25 A 34 ANOS 8,7% 19,6% 4,3%
DE 35 A 44 ANOS 8,7% 17,4% 8,7%
DE 45 A 59 ANOS 2,2% 2,2% 2,2%
Total 23,9% 52,2% 17,4%

Tabulagdo cruzada QUAL A SUA IDADE? * COMO VOCE AVALIA A CONSERVAGAO DE RUAS,
PRAGAS E PREDIOS PUBLICOS?

% do Total
COMO VOCE
AVALIAA ...
RUIM_ Total

QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS + 8,7%

DE 16 A 24 ANOS 10,9%

DE 25 A 34 ANOS 4,3% 37,0%

DE 35 A 44 ANOS 2,2% 37,0%

DE 45 A 59 ANOS 6,5%
Total 6,5% 100,0%

Tabulagio cruzada QUAL A SUA IDADE? * COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DO ABASTECIMENTO
DE AGUA NA SUA CIDADE?

% do Total
COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DO
ABASTECIMENTO DE AGUA NA SUA CIDADE?
BOM_ OTIMO_ REGULAR _
QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS + 8,7%
DE 16 A 24 ANOS 6,5% 4.3%
DE 25 A 34 ANOS 15,2% 17,4% 2,2%
DE 35 A 44 ANOS 10,9% 15,2% 4.3%
DE 45 A 59 ANOS 2,2% 4,3%
Total 34,8% 50,0% 6,5%
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Tabulagio cruzada QUAL A SUA IDADE? * COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DO ABASTECIMENTO
DE AGUA NA SUA CIDADE?

% do Total
COMO VOCE
AVALIAA ...
RUIM_ Total

QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS + 8,7%

DE 16 A 24 ANOS 10,9%

DE 25 A 34 ANOS 2,2% 37,0%

DE 35 A 44 ANOS 6,5% 37,0%

DE 45 A 59 ANOS 6,5%
Total 8,7% 100,0%

Tabulagio cruzada QUAL A SUA IDADE? * COMO VOCE AVALIA O SETOR DE ESPORTES E LAZER
OFERECIDOS PELA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL?

% do Total
COMO VOCE AVALIA O SETOR DE ESPORTES
E LAZER OFERECIDOS PELA ADMINISTRAGAO .
BOM_ OTIMO_ REGULAR _
QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS + 6,5% 2,2%
DE 16 A 24 ANOS 4,3% 6,5%
DE 25 A 34 ANOS 10,9% 19,6% 4,3%
DE 35 A 44 ANOS 8,7% 19,6% 8,7%
DE 45 A 59 ANOS 2,2% 2,2%
Total 26,1% 54,3% 15,2%

Tabulagio cruzada QUAL A SUA IDADE? * COMO VOCE AVALIA O SETOR DE ESPORTES E LAZER
OFERECIDOS PELA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL?

% do Total
COMO VOCE
AVALIA O ...
RUIM_ Total

QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS + 8,7%

DE 16 A 24 ANOS 10,9%

DE 25 A 34 ANOS 2,2% 37,0%

DE 35 A 44 ANOS 37,0%

DE 45 A 59 ANOS 2,2% 6,5%
Total 4,3% 100,0%
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Tabulagio cruzada QUAL A SUA IDADE? * COMO VOCE AVALIA OS SERVIGOS PUBLICOS
VOLTADOS PARA AREA SOCIAL DO MUNICIPIO?

% do Total
COMO VOCE AVALIA 0S SERVICOS PUBLICOS
VOLTADOS PARA AREA SOCIAL DO ...
BOM_ OTIMO_ REGULAR_
QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS + 4,3% 4,3%
DE 16 A 24 ANOS 2,2% 6,5% 2,2%
DE 25 A 34 ANOS 4,3% 26,1% 6,5%
DE 35 A 44 ANOS 8,7% 21,7% 6,5%
DE 45 A 59 ANOS 4,3% 2,2%
Total 23,9% 60,9% 15,2%

Tabulagio cruzada QUAL A SUA IDADE? * COMO VOCE AVALIA OS SERVIGOS PUBLICOS
VOLTADOS PARA AREA SOCIAL DO MUNICIPIO?

% do Total
Total
QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS + 8,7%
DE 16 A 24 ANOS 10,9%
DE 25 A 34 ANOS 37,0%
DE 35 A 44 ANOS 37,0%
DE 45 A 59 ANOS 6,5%
Total 100,0%

Tabulagio cruzada QUAL A SUA IDADE? * SE VOCE JA PRECISOU IR A ALGUMA REPARTIGAO
PUBLICA MUNICIPAL PARA PEDIR INFORMAGAO OU SERVIGO, COMO FOI O ATENDIMENTO?

% do Total

SE VOCE JA PRECISOU IR A ALGUMA
REPARTIGAO PUBLICA MUNICIPAL PARA ...

NUNCA_PREC )
BOM_ ISEI OTIMO_
QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS + 2,2% 6,5%
DE 16 A 24 ANOS 6,5% 4,3%
DE 25 A 34 ANOS 10,9% 4,3% 17,4%
DE 35 A 44 ANOS 10,9% 6,5% 15,2%
DE 45 A 59 ANOS 2,2% 2,2%
Total 32,6% 10,9% 45,7%
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Tabulagio cruzada QUAL A SUA IDADE? * SE VOCE JA PRECISOU IR A ALGUMA REPARTIGAO
PUBLICA MUNICIPAL PARA PEDIR INFORMAGAO OU SERVIGO, COMO FOI O ATENDIMENTO?

% do Total

SE VOCE JA PRECISOU IR A
ALGUMA REPARTIGAO ...

REGULAR_ RUIM_ Total

QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS + 8,7%
DE 16 A 24 ANOS 10,9%
DE 25 A 34 ANOS 2,2% 2,2% 37,0%
DE 35 A 44 ANOS 4,3% 37,0%
DE 45 A 59 ANOS 2,2% 6,5%

Total 6,5% 4,3% 100,0%

Tabulagdo cruzada QUAL A SUA IDADE? * COMO VOCE COSTUMA FICAR SABENDO DAS NOTICIAS E
INFORMACOES DA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL?

% do Total
COMO VOCE COSTUMA FICAR SABENDO DAS
NOTICIAS E INFORMAGOES DA ...
BOCA_A_BOC ) REDES_SOCI
A RADIO_ AlS_
QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS + 2,2% 4,3%
DE 16 A 24 ANOS 4,3% 6,5%
DE 25 A 34 ANOS 10,9% 26,1%
DE 35 A 44 ANOS 13,0% 2,2% 17,4%
DE 45 A 59 ANOS 4,3%
Total 28,3% 4,3% 58,7%

Tabulagio cruzada QUAL A SUA IDADE? * COMO VOCE COSTUMA FICAR SABENDO DAS NOTICIAS E
INFORMACOES DA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL?

% do Total
COMO VOCE
COSTUMA ...
SITE_DA_PRE
FEITURA _ Total
QUAL A SUA IDADE? 60 ANOS + 2,2% 8,7%
DE 16 A 24 ANOS 10,9%
DE 25 A 34 ANOS 37,0%
DE 35 A 44 ANOS 4,3% 37,0%
DE 45 A 59 ANOS 2,2% 6,5%
Total 8,7% 100,0%
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